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INDICACAOQO
N° 635/2021

Considerando que a Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece normas
bésicas para participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela Administragéo Publica;

Considerando que, para regulamentar a participagdo da populacéo e
assegurar os direitos dos usudrios de servigos publicos, o Municipio de S&o Paulo editou o
Decreto Municipal n°® 58.426/2018;

Considerando que o Decreto Municipal n° 58.426/2018, da capital
paulista, dispde sobre a atuagdo dos responsaveis por agdes de ouvidoria e a participagéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuério de servigos publicos e institui a Politica Municipal
de Atendimento ao Cidadéo;

Considerando que seria importante que nossa cidade contasse com
normativas e infraestrutura para acolher os reclamos, sugestdes e elogios dos usudrios dos
servigos publicos, tal como regulamentado pela cidade de S&do Paulo.

Diante do exposto, INDICO ao Senhor Prefeito Municipal, pelos
meios regimentais, que estude possibilidade de normatizar, em nossa cidade, a¢des de

ouvidoria e a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério de servigos publicos, bem
assim, promover uma Politica Municipal de Atendimento ao Cidad&o.

Sala das Sessdes, 19 de julho de 2021.
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