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Considerando que, em muitos lares, ndo h4 mais aparelhos fixos de
telefone, uma vez que se tornou comum o uso de celulares;

Considerando, contudo, que o sistema de atendimento ao consumidor
do SAEP nio recebe ligagdes feitas por aparelhos de telefonia movel, impedindo o acesso de
grande parte da populagio a esse canal, de comunicag¢io;

Considerando queé sdo muitos os reclamos de municipes a este

respeito.

para acesso de municipes aos atendimentos da autarquia e que esse canal receba ligagdes
oriundas de aparelhos celulares.
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