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REQUERIMENTO APROVADO 
Nº 378/2022 Providencie-se a respeito Ro 

3BeMAt O 
Sala das Sessões, 

  Nobres Pares, PR Fai ENTE 

Com grande contentamento, uso do presente para parabenizar o Posto 
do Programa de Proteção e Defesa do Consumidor (PROCON) pela parceria firmada junto 
aos gerentes-gerais das Agências Bancárias da Caixa Econômica Federal, Banco do Brasil, 
Bradesco e Itaú, no último dia 26 de maio. 

A parceria visa trazer melhorias nos atendimentos junto ao 
consumidor, tempo de espera nas filas, agilidade nos atendimentos e demandas, empréstimos 
consignados e procedimentos bancários, bem como possível mudança nos horários de 
atendimento ao público. 

Essas medidas tendem a colher bons frutos, tendo em vista que além 
das melhorias já citadas, foram apresentados projetos nos quais beneficiarão toda a população 
como o mutirão da dívida que será realizado em conjunto com as instituições bancárias 
possibilitando aos consumidores que se encontram com pendências bancárias realizarem 
negociação de suas dívidas com maiores descontos. 

Assim, REQUEREMOS à Mesa, pelos meios regimentais, sejam 
consignados nos anais dos trabalhos da presente sessão, votos de elevadas congratulações à 
Responsável pelo Posto do Programa de Proteção e Defesa do Consumidor (PROCON) 
Senhora Cláudia Tappembeck pela parceria firmada enviando-lhe cópia para que tome 
conhecimento singela homenagem desta Casa de 

   


